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   香 港 考 試 及 評 核 局  
 香 港 中 學 文 憑 考 試  

 
 
 

練習卷 

企業、會計與財務概論 試卷二乙 

商業管理單元 

 

 本試卷必須用中文作答  兩小時三十分鐘完卷  

 

 

 

 考生須知   
(一)  本試卷分為三部分。  

 

(二)  甲、乙兩部全部試題均須作答，丙部兩道試題中選答一題。  

 

(三)  答案須寫在答題簿上，每題 ( 非指分題 ) 必須另起新頁作答。            
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甲部甲部甲部甲部      

 全部全部全部全部試題均須作答。  

 

 

 

 

1 .  解釋舉債融資的兩項優點。      (4 分)  

 

 

 

 

2 .  列出兩項實際作業與預算比率，並說明每項比率可以量度管理效率的哪些範疇。  (4 分)  

 

 

 

 

3 .  列出四個常用的對外招募途徑。     (4 分)  

 

 

 

 

4 .  簡述香港三種消費者保障措施。     (6 分)  

 

 

 

 

5 .  描述個人消費市場和商業消費市場三項不同之處。   (6 分)  

 

 

 

 

6 .  調解和仲裁常用來解決勞資糾紛。簡述兩者的三項分別。  (6 分)  
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乙部乙部乙部乙部   

 全部全部全部全部試題均須作答。    

 

7 .  滿月花是一家在八年前成立的小型旅行社，專營旅遊相關產品及為企業和個人旅客安排旅程。由於滿月花的獨資東主戴詩為企業作出所有主要決策，並只透過臨時會議與員工溝通，所以旅行社的員工慣於聽候戴詩的指示和緊循她的工作指令。  

 由於近期到海外旅遊的人客數量上升，所以滿月花的業務穩步上揚。可是，旅行社的員工數目與八年前大致相若，因此為應付非常繁重的工作，大部份員工早上需要早些返回旅行社，晚上則遲遲才可以離開。雖然除了基本薪酬之外，前綫員工均獲發超時酬金，但他們對超額工作及低於行業平均的報酬深感不滿，並作出投訴，有些甚至開始另尋工作，準備離開這家旅行社。  

 此外，員工之間似乎協調不足，以致工作延誤頻頻，對一些重要的商務客戶疏於照顧。由於顧客對旅行社差劣服務的投訴日增，員工均忙於應付這些憤怒的顧客。  

 戴詩對這狀況深感擔憂，於是嘗試訂立一個人力計劃，並修訂現行的報酬制度，以解決問題。鑑於業務的發展潛力，戴詩亦考慮設立網頁和在其他區域開設分店，以取得更多業務。除了中小企業發展支援基金外，戴詩希望探求其他能支持旅行社營運和擴展的資金來源，所以着手分析旅行社的財務狀況和準備現金預算。  

 

 

(a)  戴詩為滿月花作出所有主要決策，試描述這做法的兩項好處。  (4 分)  

 

(b)  試以下列理論解釋為何滿月花的前綫員工深感不滿：  

 

(1)  馬斯洛的需要階梯理論     (4 分)  

 

(2)  麥格雷戈的 X 理論及 Y 理論    (4 分)  

 

(c)  舉出兩項措施以改善滿月花員工協調不足的情況。  (4 分)  

 

(d)  描述戴詩在制訂人力計劃時應依循的步驟。   (8 分)  

 

(e)  除了中小企業發展支援基金外，試為滿月花的營運和擴展列舉其他兩項資金來源。        (2 分)  

         

 

        (總分：26 分)  
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8.  世紀集團是本地一家大型電子消費品製造商，以儘量為最多人提供娛樂為使命。鑑於互動式電子遊戲日漸流行，集團發展了一種四維 ( 4 D )流動電子遊戲機。在一次管理層會議上，行政總裁林先生說：「經過多年的研究和發展，現在正是我們獲取回報和成為市場領導的時候。」  

 市場經理何小姐回應：「為了推出新產品，我們要發展有效的市場策略。由於 4 D流動電子遊戲機正處於產品生命周期中的介紹期，所以我們要小心找出目標市場，從而制定適切的市場營銷組合策略。根據我的初步分析，這新產品可以針對高收入的專業人仕以高價版本推出市場；它又可以針對普羅大以低價版本行銷。」這兩個版本的估計淨現金流量表列如下：  

 

 
高價版本  

$  (百萬元)  

低價版本  

$  (百萬元)  年份  0 -100  -70  年份  1 40  30  年份  2 60  50  年份  3 80  80  年份  4 50  60  

    回本期  2年  ?  淨現值  $80 206 270 ?  

(資本成本為10%)   

 林先生說：「你的分析提醒我們應對推出新產品的財務後果有所警惕。過去數年我們已經在新產品的研究和發展花了一大筆資金，如果我們在新產品的行銷再作巨額投資，這樣對資金需求的壓力會使集團財務緊絀。所以集團不能同時經營這兩個版本，要二取其一。我會選擇低價版本。」  

 財務經理霍先生補充：「我認為財務控制很重要。你們看，在上一財政年度，雖然原材料價格及員工工資率均與預算相同，但這兩個項目的實際支出卻大大超出了預算。」  

 

 

(a)  試就產品生命周期概念，列出 4 D流動電子遊戲機市場的四項特性。  (4 分)  

 

(b)  撇除稅項影響，計算低價版本 4 D流動電子遊戲機的 ( 1 )回本期及 ( 2 )淨現值。列示你的計算。       (4 分)  

 

(c)  舉出三個理由解釋為何世紀集團應推出低價版本的 4 D流動電子遊戲機。  

       (6 分)  

 

(d)  試為低價版本 4 D流動電子遊戲機建議適切的市場營銷組合策略。  (8 分)  

 

(e)  試就 ( 1 ) 原料支出及 ( 2 ) 工資支出，分別舉出一個理由說明為何在上一財政年度，世紀集團的實際支出和預算支出有差異。  (2 分)  

       (總分：24 分)  
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丙部丙部丙部丙部   

 選答一題一題一題一題。    

 

9 .  一家公司正考慮申請某品牌電動車的亞洲區分銷權。作為一項減低風險的措施，公司計劃作市場研究，以評估這電動車的市場潛力。   
(a)  為評估電動車的市場潛力，公司需作市場研究。試描述進行這市場研究的步驟。        (8 分)  

 

(b)  如果公司最後取得分銷權，除了減低風險的策略外，討論公司在分銷電動車時可採用的其他風險管理策略。    (12 分)  

(總分：20 分)  

 

 

10.  一家大公司剛聘用了一組追求卓越成就的年輕大學畢業生。公司希望栽培他們日後成為高層管理人員。探討公司如何可以制訂適切的人力資源管理功能以支援這些新員工的發展。        (20 分)  

        (總分：20 分)  

 

 

 

 試 卷 完 
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